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DE
TRASCENDENCIA

Problemas y soluciones del cheque

Diversos inconvenientes pudieran surgir con este titulo de crédito,
desde su entrega, emision y transmision, hasta su cobro. jPrevéngalos!

unque la actual tendencia de pagos electronicos

ha provocado una disminucién del uso del I

sigue siendo uno de los medios mas importantes

de pago; sin embargo, a decir del licenciado Vic-

tor M. Monroy Juérez, Socio Director de “Monroy
Abogados, SC”, la falta de conocimiento sobre este documento,
origina una diversidad de problemas, que van desde pagar
cheques no librados por el cuentahabiente, hasta la comision
del delito equiparable al fraude.

Cheque: no es crédito

El cheque, legalmente, es un titulo de crédito, pero en realidad
es un documento de pago, a diferencia, por ejemplo, del paga-
ré, en que generalmente no se pretende que el mismo dia de
su creacion sea pagado; el cheque puede ser cobrado instantes
después de su suscripcion, pues es pagadero a la vista.

Si se tiene en cuenta el siguiente ejemplo: el 2 de mayo se
expidié un cheque para el pago de una factura, pero le piden
al beneficiario presentarlo hasta el 16 de mayo. Si el benefi-
ciario obra de buena fe, asi lo hara.

Sin embargo, como es un documento pagadero a la vista,
puede presentarlo o depositarlo en su cuenta el 2 de mayo,
de lo cual pueden surgir al menos dos situaciones, si el sus-
criptor:
= tiene fondos, el banco estd obligado a pagarlo
® no tiene fondos o éstos son insuficientes, dependiendo

el caso, se hara la certificacion y el beneficiario reclama-
rd el pago de indemnizacion minima de un 20% de su
importe, aunque el suscriptor podrd defenderse manifes-
tando que ese dia no tenia obligacion de tener fondos,
ya que esta surge al dia siguiente

Ahora bien, el beneficiario que obré de buena fe y no presentd
el cheque, recibe una llamada en la que le solicitan que lo cobre
hasta el 25 de mayo; el beneficiario acepta e intenta cobrarlo en
la nueva fecha, el banco no lo paga por falta de fondos. En esta
situacion es probable que no proceda el cobro de la indemni-
zacion, pues fue presentado fuera del término de 15 dias que
por ley le otorgaba. En juicio, para la procedencia de ese
pago, habrd que demostrar que durante el plazo de presen-
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tacion en la cuenta tampoco habia fondos suficientes.
Como se observa, el cheque no es un instrumento de cré-
dito, es de pago.

iCuidado al recibirlos!

Una vez firmado el contrato de apertura de la cuenta, asi como
los formatos para la identificacion de las firmas autorizadas,
la institucién bancaria dard el talonario que usualmente con-
tiene 20 cheques, mismos que son numerados de manera pro-
gresiva, asi como el documento para solicitar la entrega del
siguiente talonario.

Normalmente estd “sellado” con papel celofan, ante ello,
muchos cuentahabientes firman un documento que acredita
el haberlo recibido completo y se retiran, lo que podria ser un
costoso error: quizas falten cheques o la solicitud del nuevo
talonario. Los faltantes pueden ser cobrados por diversas can-
tidades, en perjuicio del cuentahabiente.

Por lo anterior, se sugiere contar y revisar el folio, verifican-
do ademds que contenga la solicitud de entrega del siguien-
te talonario, pues en su caso, el banco alegard que no tiene
ninguna responsabilidad al poder probar que proporcioné el
talonario completo, con la firma de conformidad del cliente
confiado.

Expedicion con errores
Es muy comun cometer errores al llenar los cheques, por
ejemplo:
® utilizar una letra diversa a la escrita con nimero
® escribir equivocadamente el nombre del beneficiario
® usar diversos tipos de tintas o letras

Lo grave es que esos cheques normalmente son destrui-
dos, equivocacion que puede resultar cara, puesto que even-
tualmente falsificaciones de éstos pueden ser pagados por el
banco y como el titular de la cuenta no puede probar que
los destruy6 ni canceld, el banco argumentara que aquél esta
mintiendo y si los emitio.

Si un cheque se llena con diversos colores de tintas, debe
ser pagado por el banco, pues ésa no es una razon legal para
negarlo. En la practica es usual no admitirlos en ventanilla,
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pudiendo originar algin dafio o per-
juicio al beneficiario, y ello puede dar
lugar a demandar al banco ante su in-
justificada negativa.

Diferencias en el manejo de
cheques y estado de cuenta
Mensualmente el cuentahabiente recibe
un (e YN, mismo que se sugie-
re revisar escrupulosamente, pues en
ocasiones aparece que el mismo cheque
es cobrado dos veces, o bien, la cantidad
por la cual se expidi6 es distinta a la que aparece como paga-
da, entre otras hipétesis.

Respecto de tales inconsistencias, el banco otorga un tiem-
po para presentar aclaraciones; y si el titular de la cuenta no
las presenta, el banco supone que aquél acepta su contenido.
El titular de la cuenta tiene el derecho de realizar la recla-
macion cuando se percata de la situacion y si no es atendido
podra demandar judicialmente. Insistimos, ante la dificultad
que pudiera presentarse: se recomienda revisar el estado de
cuenta y presentar la reclamacion correspondiente por escrito,
en su caso, recabando el sello del banco, el nombre y firma del
empleado que recibe, incluso su nimero de empleado.

Transmision
Para hacerlo, al tratarse de un titulo de crédito, se requiere de:
el endoso y la entrega.

Fl es una simple firma en la parte posterior del che-
que o en una hoja anexa; si no se estableciere el tipo de endo-
so y el nombre de a quién se hace, se presume que el cheque
se transmitié en propiedad al portador del documento.

La entrega del titulo de crédito es muy importante, porque
sin el documento original no se debe pagar; no sirve de nada
una copia, aunque sea certificada por notario, corredor publico
o cualquier otro fedatario.

El cheque también puede endosarse en garantia del cum-
plimiento de otra obligacion, que de no concretarse ésta, su
cobro puede hacerse efectivo, una practica poco utilizada.

El endoso en procuracion se hace cuando se pretende
cobrar por conducto de un abogado, quien estard facultado
para llevar a cabo una labor extrajudicial para lograr su pago,
o bien, demandarlo ante el tribunal. Requiere escribirse el
nombre del o los abogados, la fecha y lugar, y el otorgamiento
en procuracion. Si el endoso se efectia por una sociedad, de-
bera sefialarse el nombre de la persona que firma el endoso
y su cargo en la compafiia, mismo que debera tener facultades
para otorgar y firmar titulos de crédito.

Asimismo, es posible quitarle la posibilidad de circulaciéon
al inscribir la leyenda de “NO NEGOCIABLE”, “PARA DE-
POSITO EN CUENTA”, u otra similar, que puede ponerse en
cualquier parte del cheque. Si este titulo posteriormente se

| una diversidad de

. problemas, hasta la

| comision del delito
| equiparable al
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El desconocimiento
en la operatividad
del cheque, origina

endosara en propiedad o en garantia, o
se ceden sus derecho, tales actos no pro-
ducirdn sus efectos, y el banco negard
el pago.

La costumbre mercantil ha hecho
frecuente el uso del cheque nominativo
cruzado, es decir, se le trazan dos lineas
inclinadas, en ese caso, solo podrd de-

fraude

Lic. Victor positarse en cuenta del beneficiario. Un
Monroy Juarez cheque cruzado pierde la caracteristica
Socio Director de “Monroy . .,
Abogados” SC de circulacion.

Tipos

Los cheques son nominativos si son expedidos a nombre de
una o mds personas; en éstos se incorpora el nombre comple-
to del beneficiario, ya que el banco puede rechazar el pago si
aparece el nombre incompleto o incorrecto, y en la identifica-
cion exhibida aparece el nombre completo o distinto.

El cheque nominativo puede convertirse “al portador” si es
endosado sin poner el nombre de quien a su favor se endosa,
pero seguird siendo nominativo con diferente beneficiario si
se endosa a nombre de otra persona, fisica 0 moral.

El documento al portador puede cobrarse por cualquier
persona que lo presente al banco, por lo que se hace riesgosa
su portacion, es decir, si se entrega un cheque al portador (no
mayor a $20,000 a partir del 1o de enero de 2009) y se es
victima de un robo, o se extravia, quien lo tenga en su poder
podrd cobrarlo sin problema.

Tiempo de pago

Los cheques son documentos pagaderos a la vista, es decir,
que al presentarlos en el banco procede su pago, salvo que
exista una causa diversa a la fecha de expediciéon para ne-
garlo, como la diferencia de firma con la registrada, falta de
fondos, se trate de una cuenta cancelada, etcétera.

El ser pagadero a la vista significa que, si es fechado con
un dia del proximo afio o del anterior, el banco debe pagarlo;
sin embargo la LGTOC establece ciertos plazos de presenta-
cion, ttiles para diversos supuestos:
® 15 dias naturales siguientes al de su expedicion, si es paga-
dero en el mismo lugar de expedicion
un mes si es girado en algin lugar del pais y pagadero en
otro
tres meses los que son girados en el extranjero y pagaderos
en México
tres meses si es girado en México y pagadero en el extran-
jero, a excepcion que la ley del pais de pago sefale otro
término.

En este sentido, el mismo dia de la expedicion puede pre-
sentarse al banco, sin que éste pueda negarse a cubrirlo por
esa causa; tampoco puede abstenerse de pagar si es presentado
fuera de esos plazos; empero, es obligacion del cuentahabien-
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te tener fondos a partir del dia siguiente al de expedicion.

Si el cheque es presentado dentro del plazo de 15 dias y
no se paga por cualquier causa imputable al librador, la ley lo
sanciona con el pago de dafios y perjuicios estableciendo un
porcentaje minimo del 20% del importe. Por ser el minimo, al
reclamarse en juicio éste 0 uno menor, no es necesario acredi-
tar ninguno de los requisitos para la procedencia de la accion
de pago de dafios y perjuicios, pero, si se reclama un porcen-
taje mayor, necesariamente se debe acreditar: su existencia, la
relacion de causalidad de su origen con la falta de pago del
cheque, la temporalidad simultdnea y el importe, lo que en
ocasiones es bastante complicado, pero no imposible.

Una vez que el cheque es expedido, el librador tiene la
obligacion legal de tener el dinero suficiente para su pago
dentro de los plazos legales antes citados. Si el beneficiario
no los presenta en tiempo y no le es pagado, pero dentro del
plazo legal habia fondos suficientes, lo mas probable es que
el juez lo absuelva del pago de pero no del
pago del importe del cheque.

El pago del cheque y de los dafios y perjuicios no necesa-
riamente tiene que ser consecuencia de una sentencia; si el
librador acepta voluntariamente pagarlos, evidentemente no
se requerird de un juicio.

El cheque puede ser pagado en la ventanilla del banco, o
bien ser depositado en la cuenta del beneficiario, cada forma
de presentacion tiene sus peculiaridades:
® al presentarlo en ventanilla y de negarse el pago, comiin-

mente el cajero le pone un sello indicando que no fue pa-

gado, y un nimero que indicard la causa, para quien la
conoce, pero no para el juez, porque ese sello no significa
que el cheque fue protestado. Sera necesario que un funcio-
nario autorizado por el banco anote al reverso del cheque
la fecha de presentacion, la negativa de su pago indicando
expresamente la causa (fondos insuficientes o no ser la fir-
ma registrada, etcétera), no el nimero de la causa, su nom-
bre y firma, preferentemente su nimero de empleado

= cuando se deposita en la cuenta, el banco lo devolverd
anexandole una hoja indicando que fue presentado en la
camara de compensacion, y la negativa de pago con la ra-
z6n correspondiente, lo que es suficiente prueba en juicio

Respecto de estos dos supuestos, sélo la presentacion direc-
ta en ventanilla otorga la posibilidad prdctica de conseguir el
pago parcial del documento, pues la institucion esta obliga-
da a entregar la cantidad que tenga, anotando al reverso del
cheque el importe pagado y los datos del funcionario que lo
autorizo. Normalmente el personal del banco, para no entrar
en conflicto o proteger a su cliente, dice no poder hacerlo;
pero el pago parcial no estd prohibido por la ley, y en su
caso, es una obligacion cubrirlo. De acuerdo con el caso, es
factible asistir con un notario o corredor piiblico para que den
fe de la negativa y responsabilizar al banco del pago de los
dafios y perjuicios que ocasione. Por lo anterior, si se tiene

08 JURIDICO.indd 4

un cheque por $1°000,000.00, en la cuenta falta un peso para
cubrir la cantidad integramente, y el banco rechaza su pago
por fondos insuficientes, el beneficiario podria insistir en el
pago parcial.

Si el cheque pagado parcialmente, se hubiere presentado o
no previamente al banco, debemos anotarlo en su reverso, de
esta manera se disminuye, con prueba fehaciente, el importe
del documento.

Ejercicio de la accion

La falta de pago da lugar al reclamo judicial: a ser un titulo de
crédito da el beneficio de iniciar un juicio ejecutivo mercantil,
en ejercicio de la accion cambiaria directa. El pago del che-
que debe ser reclamado dentro de los seis meses siguientes al
plazo de presentacion, segun el caso, (recuerde 15 dias, uno o
tres meses) en caso contrario, la accion caduca y no se puede
demandar en esta via.

El juicio ejecutivo mercantil se inicia con el requerimiento
de pago del monto del cheque y del porcentaje minimo de
indemnizacion; si no se hace, se podrdn embargar bienes del
demandado para garantizar la reclamacion.

En caso de perder la accion cambiaria directa por no pre-
sentar la demanda en tiempo, pueden reclamarse las acciones
personales en la via ordinaria mercantil. La diferencia del
tipo de juicio radica en que hasta concluir el procedimiento
y en su caso la apelacion y el amparo de manera favorable,
se podrd requerir el pago y embargar, por lo que es muy im-
portante tener presente el término para la presentacion de la
demanda.

El juicio ejecutivo mercantil, ademds, es mds rapido en su
tramitacion, y también se condenara al pago de costas proce-
sales que importan entre un 6 %y un 12% del valor del juicio.
Es preciso hacer notar que en éste, si el actor no obtiene una
sentencia favorable, sera condenado a pagar las costas.

Otra diferencia importante es que, en el juicio ordinario, no
necesariamente se condenara al pago de costas a quien pierde
en primera instancia.

Si el cheque no se presenta al banco dentro del pla-
zo correspondiente, teniendo el librador durante todo ese
tiempo fondos suficientes, y se demandé en ejercicio de la
accion cambiaria directa, es probable que no se condene
al pago de los datios y perjuicios, ya que cumplio con su
obligacion de tener fondos dentro del plazo de presenta-
cion. A pesar de esto, serd condenado a su pago, siempre
que la causa del rechazo sea una diversa a la de fondos
insuficientes, por ejemplo, la diferencia de firma.

Pago de intereses por mora

La ley no autoriza ni prohibe expresamente la no causacion
de intereses moratorios derivados de la falta de pago de un
cheque; de acuerdo con las condiciones del caso en concreto,
serd oportuno reclamar su pago. Al respecto actualmente exis-
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te jurisprudencia por contradiccion que establece que no se
causan [ EIEbE, pero eventualmente ésta puede
modificarse.

éQuién pierde con una firma falsa?
Actualmente es comtin que se presenten para su cobro cheques
robados o falsos, en los que la firma del librador es falsificada;
casualmente son presentados por cantidades importantes que
apenas alcanzan a ser cubiertas con el saldo. Ex ocasiones es el
propio librador que pretendiendo defraudar al banco niega o
falsifica su firma, es decir, a sabiendas la hace muy similar.

También es frecuente que sin darnos cuenta un cheque sea
robado o extraviado, y nos percatamos de ello cuando ya fue
cobrado.

Como ya se comento, el manejo del talonario de cheques es
responsabilidad del cuentahabiente, por lo que la consecuen-
cia del robo o pérdida resulta en su perjuicio. En contrapar-
tida, es obligacion del banco verificar la similitud de la firma
que aparece en el documento con la que tienen registrada. El
cajero no es un perito en grafoscopia capacitado para determi-
nar si una firma es o no falsificada, tampoco estd haciendo un
dictamen pericial al compararlas, pero si es un especialista en
razon de su trabajo, para notar diferencias que hagan evidente
que se trata de una falsificacion, de mejor manera que el resto
de las personas, por lo que tendria la obligacion de negar el
pago cuando la firma sea diversa a la registrada. Si eso ocu-
rriese, se puede demandar al banco el pago de la cantidad co-
brada indebidamente y los dafios y perjuicios que se hubiesen
ocasionado. Habra que probar, en el juicio correspondiente,
que las firmas no son similares.

Es distinto el caso de un asalto del cual, tan pronto como
sea posible, es menester informar al banco y ordenar la can-
celacion de la cuenta, debiendo recabar la constancia del avi-
so. En el caso de pérdida por cualquier causa de mas de un
cheque, es preferible cancelar la cuenta, no sélo los cheques
robados o extraviados, porque con éstos pueden alterarse sus
niimeros y cobrar cheques no cancelados. Claro que si se co-
bré un cheque falso y se cuenta con el original, el banco esta
obligado a reembolsar el dinero que corresponda.

En estos supuestos, normalmente con la reclamacion del
cuentahabiente, el banco no cubre el importe del cheque que
por error se pago, seguramente como consecuencia de nume-
rosos intentos de fraude, por lo que serd necesario demandar-
lo ante los tribunales.

Reposicion
Si cheques ya elaborados fueren objeto de robo o extravio,
quien los otorg6 solicitara al banco su cancelacion y elaborara
un nuevo documento para sustituir al otro. Recuerde que los
titulos de crédito pueden transmitirse al endosarlos, por lo
que eventualmente pudiera haber problemas.

Si el librador, no obstante la cancelaciéon del cheque, no

idc -

Si expide o recibe cheques,
considere:

= Tener fondos suficientes para evitar pagar la indemnizacion

= Revisar que el talonario entregado por el hanco contenga el niimero
de cheques sefialados

= Expedirlos nominativos para impedir que sean cobrados por una
persona distinta del beneficiario

= Ejercitar su cobro a través del juicio ejecutivo mercantil, ante la
falta de pago

= Presentarlos en tiempo para no perder la via ejecutiva

sustituye el cheque o paga el adeudo, puede demandarse el
cumplimiento de la obligacién que generé su emision.

La ley prevé un procedimiento para reponer los titulos de
crédito, pero en el caso del cheque, parece poco razonable
llevarlo a cabo, porque se trata de un juicio largo y eviden-
temente costoso, siendo mas facil cancelarlo y reponerlo, o
lograr el pago del adeudo de manera extrajudicial o mediante
un juicio.

Delitos
Las legislaciones penales locales describen como un delito
equiparable al fraude, la expedicién de cheques sin fondos
0 no tener la cuenta bancaria, por lo que se requiere de la
actuacion dolosa del librador con la intencion de obtener un
lucro indebido. Si se paga algtin bien o servicio con un cheque,
suponiendo que se tienen fondos suficientes en la cuenta y en
realidad no es asi, no se estd cometiendo un delito, se estara
obligado al pago de la indemnizacion; pero si se pagé con un
cheque de una cuenta que previamente habia cancelado, exis-
te una actuacion dolosa y un beneficio econémico, por ende,
responsabilidad penal.

Evidentemente la falsificacion de cheques es también un
delito, que es grave y de competencia federal, al igual que su
adquisicién con animo de lucro o posesion sin causa legitima.

Devolucion
Cuando un cheque es depositado en una cuenta y eventual-
mente es negado su pago, el beneficiario requerira al banco
que se lo entregue, porque es el tinico medio para reclamar ju-
dicialmente el pago; las copias certificadas son insuficientes.
Igualmente, al pagar el beneficiario un cheque que el banco
se neg6 a cubrir, debe de recibir el rechazado, ya que podria ser
endosado en propiedad a un tercero y nuevamente se vera pre-
sionado para pagarlo y quiza tendrd que comparecer en juicio
para defenderse. Por ejemplo Granito S. A. pagé con un cheque
a Talleres, S. A, al momento de cobrarlo el banco lo rechaza
por falta de fondos, Granito, mediante una transferencia banca-
ria paga el importe del cheque, pero Talleres, desconociendo la
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transferencia, vende el cheque a Cobranza Efectiva, S. A. de C. V,
quien seguramente embargara por su importe a Granito.

Corolario
El manejo de una cuenta de cheques pudiera parecer sencillo;
sin embargo, es menester tomar las medidas de precaucion

EN .
ODPIN'ION

Competencia economica——

épor buen rumbo?

debidas, a fin de no resultar defraudado o sufrir algin perjui-
cio, y sobre todo, conocer y aplicar las disposiciones legales
respectivas, para pagarlo o cobrarlo, conservar y efectuar las
acciones pertinentes para ejercitar su cobro, o la devolucion
del importa pagado equivocadamente. Z2

LECTURA
OBLIGADA

Conozca la propuesta legislativa que pretende incentivar el mercado,
al otorgar mayores facultades a la Cofeco, y sancionar mas severamente.

Consideraciones previas

Gallbraith advertia, en su estudio clasico “El crash de 1929” el
papel que tuvieron sobre la crisis econémica de ese periodo,
ciertas cuestiones de [N ua LR casdule: la acumulacion
excesiva de capital en manos de unos pocos, la mala ins-
titucionalizacion de muchos fondos de inversion en cuanto
a su equilibrio de poderes -manejados a la postre por unos
cuantos sinvergiienzas-, la tremenda desigualdad social, el
excesivo gasto a cargo de las empresas y la pérdida de com-
petitividad de la industria norteamericana, que llevaron -en
buena medida- a la peor debacle econémica mundial del
ultimo siglo.

Todos estos factores tienen como denominador comiin, proble-
mas de competencia econémica. Y no por casualidad, la mayor
recuperacion economica del mundo moderno en la Europa de
la Posguerra, tuvo como ingrediente la difusion a nivel inter-
nacional de las politicas de competencia.

Por ello, debatir sobre cuestiones de competencia econé-
mica en la actualidad es sumamente idéneo, por lo que el
proyecto de reformas propuesto hacia mediados del mes de
abril ante el Senado de la Republica por el senador Santiago
Creel Miranda, para modificar la Ley Federal de Competencia
Econdomica (LFCE), viene en buen momento, a decir del Doc-
tor en Derecho Xavier Ginebra Serrabou.!

Contenido de la reforma

En términos generales, las reformas propuestas son acertadas.
Fstas aumentan las atribuciones de la Comisién Federal de
Competencia (Cofeco), lo cual hace mucha falta, pues a veces
no tiene los instrumentos legales para enfrentarse a los mono-
polios, y en otras tantas es por notoria incompetencia, valga la
expresion, de la propia Cofeco, en los siguientes aspectos.

IMPOSICION DE SANCIONES

La imposicion de sanciones, de por si elevadas (por varios
millones de pesos), se elevarian hasta montos de alrededor
del 10% de las ventas de la empresa, en un afio, en los casos
mas graves. por infracciones a la LFCE, y puede llegar hasta
la separacion de los activos de la empresa que detente poder
de mercado. De todos modos no alcanza los montos de otros
paises, que pueden llegar hasta el 30% de las ventas o activos
de las empresas infractoras en paises como Brasil y Nueva
Zelanda.

Las multas por infracciones a la LFCE debieran ser ejem-
plares: si se desea que funcionen bien los mercados, el castigo
tiene que ser mayor. No todos los males provienen del merca-
do, en ocasiones provienen de la falta de mercado -como en
el caso de los [IINITEE-; o por su funcionamiento erréneo
-la mala educacion de los consumidores-; en ocasiones hace
falta corregir o completar sus defectos -como en la politica
social o educativa-, pero no se puede obviar. No se ataca a la

! Master en Derecho de la Empresa y de la Competencia en Europa, Doctor en Derecho de la Competencia, ExSubdirector de Asuntos Juridicos y Exasesor del Pleno de la Comision Federal de Compe-
tencia, autor de mds de cien articulos académicos y periodisticos sobre temas de derecho administrativo y derecho econdmico, miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel |, catedratico
de Competencia Econdmica del Posgrado de la Escuela Libre de Derecho y responsable de Competencia Econémica del despacho Del Pozo Vital Abogados
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